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1. Общие положения 

1.1. Положение о порядке оформления возникновения, изменения, 

приостановления и прекращения отношений между учреждением и обучающимися 

и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних 

обучающихся (далее – Положение) является локальным нормативным актом 

Государственного бюджетного учреждения дополнительного профессионального 

образования «Санкт-Петербургский центр оценки качества образования и 

информационных технологий» (далее – Учреждение), определяющим порядок 

оформления возникновения, изменения, приостановления и прекращения 

образовательных отношений при реализации Учреждением образовательных 

программ, предусмотренных его Уставом. 

1.2. Настоящее Положение разработано на основании следующих нормативных 

правовых актов и документов:  

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; 

Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав 

ребенка в Российской Федерации»; 

Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

Постановление Правительства РФ от 15.09.2020 № 1441 «Об утверждении 

Правил оказания платных образовательных услуг»; 

Приказ Минобрнауки России от 24.03.2025 № 266 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным 

профессиональным программам»;  

Приказ Минпросвещения России от 27.07.2022 № 629 «Об утверждении Порядка 

организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным 

общеобразовательным программам»; 

Закон Санкт-Петербурга от 17.07.2013 № 461-83 «Об образовании в  

Санкт-Петербурге»; 

Устав Учреждения; 

иные правовые акты в сфере образования и локальные нормативные акты 

Учреждения, регулирующие вопросы организации образовательной деятельности и 

оказания платных образовательных услуг.  

1.3. Образовательные отношения возникают, изменяются, приостанавливаются 

и прекращаются в соответствии с законодательством Российской Федерации, 

Уставом Учреждения, настоящим Положением и иными локальными нормативными 

актами Учреждения. 

1.4. Документы, связанные с возникновением, изменением, приостановлением и 

прекращением образовательных отношений, могут оформляться на бумажном 
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носителе и (или) в электронной форме в случаях и порядке, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, локальными нормативными актами 

Учреждения, а также если соответствующая форма предусмотрена самим договором 

об образовании (договором об оказании платных образовательных услуг). 

1.5. При реализации образовательных программ Учреждение обеспечивает 

соблюдение прав обучающихся и их родителей (законных представителей), 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

1.6. В целях организации образовательного процесса Учреждение вправе 

использовать электронное обучение, дистанционные образовательные технологии, 

официальный сайт Учреждения, личные кабинеты обучающихся, электронную 

почту и иные информационные системы и электронные сервисы, используемые 

Учреждением в образовательной деятельности в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

1.7. Для целей настоящего Положения используются следующие основные 

понятия и определения: 

образовательные отношения – общественные отношения по реализации права 

граждан на образование, целью которых является освоение обучающимися 

содержания образовательных программ, предусмотренных Уставом Учреждения; 

участники образовательных отношений – обучающиеся, родители (законные 

представители) несовершеннолетних обучающихся, педагогические и иные 

работники, участвующие в организации и осуществлении образовательной 

деятельности, а также Учреждение в целом; 

обучающийся – физическое лицо, зачисленное на обучение и осваивающее 

образовательную программу, реализуемую Учреждением; 

родители (законные представители) – родители (отец, мать), усыновители, 

опекуны, попечители либо иные лица, на которых законодательством Российской 

Федерации возложены обязанности по защите прав и законных интересов 

несовершеннолетнего обучающегося;  

педагогический работник – физическое лицо, которое состоит в трудовых 

отношениях с Учреждением и выполняет обязанности по обучению, воспитанию 

обучающихся и (или) организации образовательной деятельности; 

заказчик – физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать 

либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц на 

основании договора об образовании (договора об оказании платных 

образовательных услуг); 

платные образовательные услуги – осуществление образовательной 

деятельности по заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц по 

договорам об образовании (договорам об оказании платных образовательных услуг), 

заключаемым при приеме на обучение. 
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Иные понятия, используемые в настоящем Положении, применяются 

в значениях, определенных действующим законодательством Российской 

Федерации. 

2. Возникновение образовательных отношений 

2.1. Основанием возникновения образовательных отношений является приказ 

директора Учреждения о приеме на обучение (зачислении). В случае приема на 

обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц изданию указанного 

приказа предшествует заключение договора об оказании платных образовательных 

услуг (далее – Договор). 

2.2. Права и обязанности обучающегося, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации об образовании, Уставом Учреждения и локальными 

нормативными актами Учреждения, возникают с даты, указанной в приказе 

директора Учреждения о приеме на обучение (зачислении). 

2.3. Прием на обучение по образовательным программам, предусмотренным 

Уставом Учреждения и реализуемым на платной основе за счет средств физических 

и (или) юридических лиц, осуществляется на основании Договора. Типовые формы 

Договоров утверждаются приказом директора Учреждения. 

2.4. Договор заключается между Учреждением и заказчиком в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации и локальными 

нормативными актами Учреждения. 

2.5. Договор определяет права, обязанности и ответственность сторон, условия 

освоения образовательной программы, порядок оплаты образовательных услуг, а 

также иные условия, предусмотренные Положением о порядке оказания платных 

услуг, действующем в Учреждении. 

2.6. Договор может заключаться на бумажном носителе и (или) в электронной 

форме в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и 

локальными нормативными актами Учреждения, а также если соответствующая 

форма предусмотрена самим Договором. 

2.7. До заключения Договора Учреждение обеспечивает ознакомление 

заказчика и (или) обучающегося со следующими документами: 

- Уставом Учреждения; 

- лицензией на осуществление образовательной деятельности; 

- Правилами внутреннего распорядка обучающихся; 

- Положением о порядке оказания платных услуг; 

- образовательной программой; 

- настоящим Положением; 

- иными документами, регламентирующими организацию и осуществление 

образовательной деятельности в Учреждении. 
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2.8. Информация, указанная в пункте 2.7 настоящего Положения, размещается 

на официальном сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» и предоставляется в порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации. 

2.9. Зачисление обучающихся в Учреждение оформляется приказом директора 

Учреждения. Обучающийся считается принятым на обучение с даты, указанной в 

приказе о приеме на обучение (зачислении). 

3. Изменение образовательных отношений 

3.1. Образовательные отношения могут быть изменены по инициативе 

участников этих отношений в случаях, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации и настоящим Положением. 

3.2. Изменение образовательных отношений осуществляется в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации, локальными 

нормативными актами Учреждения и Договором. 

3.3. Изменение образовательных отношений оформляется приказом директора 

Учреждения и (или) дополнительным соглашением к Договору (в случае обучения 

за счет средств физических и (или) юридических). Типовая форма дополнительного 

соглашения к Договору может утверждаться приказом директора Учреждения. 

3.4. Образовательные отношения могут быть изменены в связи с: 

- изменением сведений (персональных данных, реквизитов документов и иных 

данных) о заказчике и (или) обучающемся; 

- переводом обучающегося в другую учебную группу; 

- изменением условий освоения образовательной программы; 

- иными обстоятельствами, влекущими необходимость изменения условий 

обучения (реализации образовательной программы). 

3.5. Изменение образовательных отношений не должно приводить к ухудшению 

условий получения образования обучающимся по сравнению с условиями, 

установленными законодательством Российской Федерации. 

3.6. Основанием для изменения образовательных отношений является заявление 

лица, зачисленного на обучение, или родителя (законного представителя) 

несовершеннолетнего обучающегося, либо решение Учреждения, принятое в 

пределах его компетенции. 

3.7. При необходимости изменение образовательных отношений оформляется 

дополнительным соглашением к Договору, которое является его неотъемлемой 

частью. 

3.8. Права и обязанности обучающегося, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации об образовании, Уставом Учреждения и локальными 

нормативными актами Учреждения, изменяются с даты издания приказа директора 
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Учреждения и (или) подписания дополнительного соглашения к Договору, либо с 

иной даты, указанной в этих документах. 

3.9. Учреждение информирует остальных участников образовательных 

отношений об их изменении способами, предусмотренными законодательством 

Российской Федерации, локальными нормативными актами Учреждения и 

Договором. 

3.10.  Документы, связанные с изменением образовательных отношений, могут 

оформляться на бумажном носителе и (или) в электронной форме в соответствии с 

законодательством Российской Федерации и локальными нормативными актами 

Учреждения. 

4. Приостановление образовательных отношений 

4.1. Приостановление образовательных отношений между Учреждением и 

обучающимся допускается в случаях, временно препятствующих освоению 

обучающимся образовательной программы. 

4.2. Приостановление образовательных отношений осуществляется в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации, локальными 

нормативными актами Учреждения и Договором. 

4.3.  Образовательные отношения могут быть приостановлены по инициативе 

лица, зачисленного на обучение, или родителя (законного представителя) 

несовершеннолетнего обучающегося в случаях: 

- временной нетрудоспособности обучающегося; 

- длительного отсутствия обучающегося по уважительным причинам; 

- возникновения иных обстоятельств, временно препятствующих продолжению 

обучения. 

4.4. Образовательные отношения могут быть приостановлены по инициативе 

Учреждения в случаях, предусмотренных законодательством Российской 

Федерации. 

4.5. Основанием для рассмотрения вопроса о приостановлении образовательных 

отношений является письменное заявление лица, зачисленного на обучение, или 

родителя (законного представителя) несовершеннолетнего обучающегося с 

указанием причин такого приостановления. 

4.6. Решение о приостановлении образовательных отношений принимается 

директором Учреждения и оформляется соответствующим приказом. 

4.7. В случае, если приостановление образовательных отношений влечет за 

собой изменение условий Договора, то такое приостановление оформляется 

соглашением (дополнительным соглашением) к Договору, которое является его 

неотъемлемой частью. 

4.8. Приостановление образовательных отношений не влечет за собой их 
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прекращения, а также прекращения действия Договора, если иное не предусмотрено 

законодательством Российской Федерации, Договором или соглашением сторон 

Договора. 

4.9. Вопросы, связанные с дальнейшим обучением обучающегося, изменением 

сроков освоения образовательной программы, порядком оплаты образовательных 

услуг и иными условиями обучения, решаются по соглашению сторон Договора в 

соответствии с законодательством Российской Федерации, локальными 

нормативными актами Учреждения и Договором. 

5. Прекращение образовательных отношений 

5.1. Образовательные отношения между Учреждением и обучающимся 

прекращаются в связи с завершением обучения по образовательной программе либо 

досрочно по основаниям, установленным законодательством Российской 

Федерации. 

5.2. Прекращение образовательных отношений оформляется приказом 

директора Учреждения об отчислении. 

5.3. Образовательные отношения прекращаются в связи с завершением 

обучения после полного освоения обучающимся образовательной программы и 

завершения срока (периода) обучения, предусмотренного образовательной 

программой. 

5.4. Образовательные отношения могут быть прекращены досрочно: 

- по инициативе лица, зачисленного на обучение, или родителя (законного 

представителя) несовершеннолетнего обучающегося; 

- по инициативе Учреждения в случаях, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации, локальными нормативными актами Учреждения и 

Договором; 

- в случае ликвидации Учреждения; 

- по иным обстоятельствам, в том числе не зависящим от воли участников 

образовательных отношений, препятствующих продолжению обучения и (или) 

реализации образовательной программы. 

5.5. Основанием для прекращения образовательных отношений по инициативе 

лица, зачисленного на обучение, или родителя (законного представителя) 

несовершеннолетнего обучающегося является их письменное заявление. 

5.6. Основанием для прекращения образовательных отношений по инициативе 

Учреждения является приказ директора Учреждения. 

5.7. При досрочном прекращении образовательных отношений (в случае 

обучения за счет средств физических и (или) юридических) Договор расторгается в 

порядке, установленном законодательством Российской Федерации и условиями 

Договора. 
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5.8. Вопросы, связанные с оплатой образовательных услуг, возвратом денежных 

средств и исполнением обязательств сторон Договора регулируются 

законодательством Российской Федерации, Положением о порядке оказания 

платных услуг и Договором. 

5.9. Досрочное прекращение образовательных отношений по инициативе лица, 

зачисленного на обучение, или родителя (законного представителя) 

несовершеннолетнего обучающегося не влечет возникновения каких-либо 

дополнительных обязательств Учреждения, кроме предусмотренных 

законодательством Российской Федерации и Договором. 

5.10.  Права и обязанности обучающегося, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации об образовании, Уставом Учреждения и локальными 

нормативными актами Учреждения, прекращаются с даты его отчисления из 

Учреждения, указанной в соответствующем приказе. 

5.11.  Информация о прекращении образовательных отношений доводится до 

сведения участников образовательных отношений в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации, локальными нормативными актами 

Учреждения. 

6. Заключительные положения 

6.1. Вопросы, не урегулированные настоящим Положением, регулируются 

законодательством Российской Федерации в сфере образования и оказания платных 

образовательных услуг, Уставом Учреждения и иными локальными нормативными 

актами Учреждения. 

6.2. Вновь принятые нормативные правовые акты, изменяющие правовое 

регулирование, предусмотренное настоящим Положением, имеют прямое действие 

и применяются со дня вступления их в силу независимо от включения в текст 

настоящего Положения. 

6.3. Настоящее Положение принимается на общем собрании работников, 

утверждается приказом директора Учреждения и действует с учетом изменений и 

дополнений (при наличии) до утверждения нового Положения о порядке 

оформления возникновения, изменения, приостановления и прекращения 

отношений между учреждением и обучающимися и (или) родителями (законными 

представителями) несовершеннолетних обучающихся.  

6.4. Изменения и дополнения в Положение вносятся в порядке, установленном 

для принятия и утверждения настоящего Положения, в виде дополнительного 

документа о внесении изменений или путем принятия и утверждения Положения в 

новой редакции. 

После утверждения новой редакции Положения предыдущая редакция 

Положения утрачивает силу. 
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6.5. Настоящее Положение обязательно для исполнения всеми участниками 

образовательных отношений, а также работниками Учреждения, задействованными 

в организации образовательной деятельности и оказании платных образовательных 

услуг. 

6.6. Настоящее Положение вступает в силу со дня его утверждения. 
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